
Pare las Estafas. 
Aprenda las Señales. 

Táctica de Desconexión de 
Servicio 
Los Estafadores pretenden ser 
empleados de la compañía de utilidad y 
lo llaman con amenazas de desconectar 
su servicio al menos de que usted haga 
un pago de inmediato, a través de las 
tarjetas prepagadas de débito.

Estafa de Sobrepagos  
Los estafadores lo llaman para 
informarle que usted hizo un pago de 
más en su factura de utilidad, y le piden 
información sobre su cuenta de banco 
personal o su tarjeta de crédito, para así 
según ellos, darle un reembolso. 

Cuota Falsa Para Reparar Equipo
Los estafadores lo llaman demandando  
pagos separados para reemplazar o  
instalar un dispositivo o un medidor. 

Suplantación de Identidad O 
“Phishing” en Ingles  
Usted recibe textos de los estafadores que 
pretenden ser de compañías honradas y le 
piden información personal a través de sus 
dispositivos u aparatos móviles. 

Estafa de Restauración de 
Servicio Eléctrico 
Después de extensos apagones causados 
por una tormenta, los estafadores llaman 
prometiendo restaurar su servicio, a 
cambio de un pago inmediato. 

Cuelgue el Teléfono a Los 
Estafadores 
Los representantes de Eversource nunca 
demandan un pago de inmediato, nunca 
requieren que usted use tarjetas de debito 
prepagadas, y nunca le piden que usted 
pague a través de otro comerciante.

$

Nosotros siempre estamos trabajando para servirle mejor y mantenerlo seguro.
¡Si usted pasa por algunas de estas estafas, cuelgue el teléfono! Llame a su departamento de 

policía local al 9-1-1 y llame a Eversource al 800-286-2000.  Visite “Avoid Scams” a través de la 
sección de “Safety” en “My Account” en Eversource.com. 
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